
附件1

项目支出绩效自评表
（2020年）

填表单位（公章）：
项目名

称
住房管理工作-物业顾问服务-物业顾问服务 项目类别 常规 （ √ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主
管单位

深圳市龙华区大浪街道
办事处

项目实施单位 深圳市龙华区大浪街道城市建设办公室

项目周
期

  1 年 项目属性 新增（ ）  延续（ √）

项目资
金（万
元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 42 51.42 51.42 10 100% 10

  其中：财政拨款 42 51.42 -

        其他资金 -

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

指导符合条件的小区完成业主委员会成立或换届选举、有效化解物业矛盾纠

纷、积极推进辖区物业管理水平提升工作，指导物业小区至少开展两次物业

安全生产培训

1、指导曼海宁南区、港铁天颂、和平里二期、尚峻御园、悠山美地等小区召开业主大会，目前仍在执行过

程中。2、处理各类物业管理纠纷。2020年共处理物业管理、停车场收费、水电收费、牵拉网线等物业纠纷

共计151宗。3、积极推进物业管理水平提升工作，打造试点小区，根据街道印发的城中村物业收费工作流

程，对符合条件的城中村小区通过召开社区居委会扩大会议大力推进物业管理费用收取工作。(截至目前，

已对上横朗村、罗屋围村、赖屋山村、三合村、三合石妹小区、龙胜新村一二三四区、赤岭头新一村、赤

岭头新二村、羊台新村实施物业管理品质提升启动城中村物业管理收费工作。) 完善辖区物业公司管理基

础信息档案，并拟定好规范化的日常管理台账供物业服务企业参考使用。协助各物业企业建立规范的档案

制度。开展安全生产隐患排查整治工作，并建立一套完善的日常安全生产管理台账供以上物业公司使用。

完成的主要工作：有限空间、停车场、新能源充电桩、高空抛坠物、充电单车等安全生产隐患排查；并已

建档留存。指导物业小区开展日常物业管理工作。指导各小区完成消防火灾、电气安全管理；电动单车安

全管理；有限空间安全管理；停车场安全管理；高空抛/坠物安全管理；台风、暴雨、节假日安全管理相关

台账工作，并已建档留存和各社区工作站相关负责人建立信息交流平台，4、组织辖区内物业管理人员进行

现场技能提升培训，每季度一次，共完成四次，督导物业企业做好消防演练工作。

绩效指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出目标

数量

印制安全宣传材料（
册）

30000 0 3 0

2020年度的物业管理安全生产宣传册由区住建

局统一制定印制并发放，后续将根据年度工作

安排及工作形式合理安排年度预算，同时适当

调整绩效目标指标值。

打造试点小区（个） 1 1 7 7 无

档案管理完成率（%） 100% 100% 5 5 无

物业纠纷处理完成率
（%）

100% 100% 5 5 无

指导服务完成率（%） 100% 100% 10 10 无

质量

宣传册制作验收合格
率（%）

100% 0 3 0

2020年度的物业管理安全生产宣传册由区住建

局统一制定印制并发放，后续将根据年度工作

安排及工作形式合理安排年度预算，同时适当

调整绩效目标指标值。

物业咨询项目验收合
格率（%）

100% 100% 7 7 无

时效

宣传册制作完成及时
性

及时 未完成 3 0

2020年度的物业管理安全生产宣传册由区住建

局统一制定印制并发放，后续将根据年度工作

安排及工作形式合理安排年度预算，同时适当

调整绩效目标指标值。

物业咨询项目完成及
时性

及时 及时 7 7 无

效益目标

经济效益 　无 无 无 0 0 无

社会效益
物业管理质量 有效提升 有效提升 15 15 无

物业管理纠纷 及时处理 及时处理 15 15 无

生态效益 无 无 无 0 0 无

可持续影
响指标

无 无 无 0 0 无

满意度指标
服务对象
满意度指

标
信访投诉事件

调解结果满
意度提高

调解结果满意度
提高

10 10 无

总分 100 91

审核意见：

填报人： 联系方式： 填报日期：

       单位负责人： 分管领导：
 

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。
      2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照2020年绩效目标申报表的内容填写。
      3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。
4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为100分，原则上一级指标权重统一设置为：产出指标50分，效益指标30分，满意度指标10分，
预算执行率10分。

      








